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1. OBJETIVOS

2.

O Plano de Comunica¢éo da DME Distribuicdo para acompanhamento das interrup¢des ao fornecimento de energia
elétrica em tempo real, tem o objetivo de manter os consumidores e demais stakeholders informados, de forma
rapida incluindo os impactos causados a rede elétrica; a mobilizacdo e as medidas adotadas para normalizar o
fornecimento de energia dos clientes afetados; e a evolucdo do panorama de restabelecimento. O documento
apresenta as acdes e 0s canais de comunicacdo, por tipo de publico, nas situacdes em que é necessario o
acionamento por falta de energia, assegurando o cumprimento ao disposto na Resolucdo Normativa ANEEL n°
1.137/2025.

AMBITO

Este Plano aplica-se a todas as areas da Empresa.

CONCEITOS

3.1. COSD: Centro de Operacao do Sistema de Distribuigéo.

3.2. Contingéncia: Situacdo anormal que comprometa ou possa comprometer a operagdo do sistema elétrico,
causando interrup¢des ou degradacao do fornecimento de energia elétrica.

3.3. Evento Critico: Ocorréncia de grande impacto operacional decorrente de fenbmenos climéticos, acidentes,
falhas de equipamentos, queimadas, vegetacdo, descargas atmosféricas ou outros eventos extraordinarios.

3.4. Plano de Contingéncia: Documento que estabelece diretrizes e acdes para resposta estruturada a eventos
criticos e emergenciais.

3.5. Servigos Essenciais: Unidades consumidoras classificadas conforme regulamentacéo vigente do PRODIST.
3.6. Consumidores de Autonomia Limitada: Consumidores que dependem de equipamentos elétricos essenciais a

preservacédo da vida.

. NORMAS APLICAVEIS E DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4.1. Resolugcdo Normativa ANEEL n° 1.137/2025;

INSTRUCOES GERAIS / PROCEDIMENTOS

5.1. APLICACAO
5.1.1. Comunicagdo massiva com Clientes e Publico em Geral, incluindo Poder Publico:
5.1.2. Alertas e comunicacdo proativa de falta de energia: envio de mensagem por e-mail e SMS, aos
consumidores com cadastro ativo e atualizado, com alertas de falta de energia da regido. Importante: os
consumidores devem manter seus dados devidamente atualizados perante a distribuidora.
5.1.3. Ao acessar o aplicativo, o consumidor também recebe as informacdes necessarias sobre sua unidade
consumidora.
5.1.4. Publicacdo de boletins e relatérios de impacto disponibilizados no site, com atualizacdes a cada 30

minutos (Energy View).

5.2. COMUNICAGCAO EXTERNA E INTERNA:
5.2.1. Divulgagdo a imprensa de notas periédicas, com atualizagdo do cenario e medidas adotadas;

5.2.2. Atualizacéo periédica do site (Energy View);
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5.2.3. Publica¢des de informacdes em redes sociais, caso necessario e conforme deliberagdo (Stories, feed,
videos, etc);

5.2.4. Divulgagéo interna aos colaboradores sobre as medidas adotadas.

COMUNICACAO COM AUTORIDADES E GOVERNOS:

5.3.1. A DME Distribuicdo mantém uma comunicacdo permanente com Autoridades e Governos, com o
objetivo de garantir planejamento e controle integrados, tempestividade na troca de informacgdes e priorizacéo
de acdes conjuntas. Assim sendo, séo disponibilizados canais exclusivos e oficiais de comunicacgao.

5.3.2. Disponibilizamos canais exclusivos de atendimento para 6rgdos e representantes oficiais do Poder
Publico municipal, estadual e distrital, em conformidade com o art. 371 da Resolugdo Normativa ANEEL n°
1.000/2021 (com redacao dada pela RN n° 1.137/2025).

TELEFONE COM PRIORIDADE NA FILA DE ATENDIMENTO

5.4.1. Org&os publicos contam com um ndmero exclusivo, com prioridade na fila de atendimento:

5.4.2. Telefone exclusivo: (35) 3729-2105

5.4.3. Por meio deste canal é possivel:

5.4.4. Comunicar ocorréncias que afetem servigos essenciais;

5.4.5. Solicitar informacdes sobre interrup¢des de energia, areas afetadas e previsédo de restabelecimento;
5.4.6. Tratar de situacdes urgentes que exijam atuacdo imediata da DMED.

5.4.7. Em situagBes de urgéncia/emergéncia, o atendimento por este canal conta com prioridade de tratamento
pelas equipes da DMED.

ATENDIMENTO VIA CHAT (WHATSAPP)

5.5.1. Para facilitar o contato por mensagem de texto, a DMED também disponibiliza um canal exclusivo via
WhatsApp:

5.5.2. WhatsApp: (35) 9 9826-4222

5.5.3. Por esse canal, os representantes do Poder Publico podem:

5.5.4. Registrar ocorréncias e solicitagdes;

5.5.5. Acompanhar atendimentos ja abertos;

5.5.6. Obter informacgdes sobre interrupgfes, acbes em andamento e outras duvidas relacionadas ao
fornecimento de energia.

5.5.7. O atendimento é realizado por equipe da DMED em horario comercial.

AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

5.6.1. Quando necessario, 0os érgaos publicos podem solicitar atendimento presencial com as equipes da
DMED para tratar de temas especificos, como:

5.6.2. Planejamento e acompanhamento de acdes em situacdes de emergéncia;

5.6.3. Questdes relacionadas a servigos publicos essenciais impactados por interrupcdes de energia;

5.6.4. Alinhamento de procedimentos e solu¢bes conjuntas.

5.6.5. O agendamento pode ser solicitado pelo telefone exclusivo (35) 3729-2105 ou pelo WhatsApp (35) 9
9826-4222.

DISPOSICOES FINAIS
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5.7.1. A qualquer tempo podera ser ativado um plano emergencial de comunicagao, conforme previsto no

Plano de Comunicacédo em Situacdes de Emergéncia e Eventos Climaticos Extremos.

6. ALTERACOES

N&o aplicavel.

7. REGISTROS NAO SISTEMICOS (CONTROLE)
N&o aplicavel.

8. ANEXOS

N&o aplicavel.
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