V SGQ - Sistema de Gestéo da Qualidade Sigla: INI-GDIO67 Versdo: 01  Setor: GDI
“DME Nome: Plano de Contingéncia

SUMARIO
O O 111 I Y T PRSP
2. AMIBITO oottt
3. CONCEITOS ..ottt ettt st bt e e s b bt e e e b et e e s sab et e e s s b et e e s sab et e e s e b e e e e s s bbb e e s sb b b e e s snaa e e s snra e e s sanes
4.  NORMAS APLICAVEIS E DOCUMENTOS DE REFERENCIA ......cucuveviieieiecteteteteesae ettt s sasae s asae s esnanans
5.  INSTRUCOES GERAIS / PROCEDIMENTOS ......vvvevevevetetetetetetetesesesessaeassssssesesssesesesesesesesesesesesesesesesessssssassssssssssssssans
LT Y I =157V 0 15O
7. REGISTROS NAO SISTEMICOS (CONTROLE) .....uvviiieiectete ettt sttt ae bbb ae s s ss sttt s s s s aeaesesanas
8. AINEXODS ...ttt e e b et e e s e et e e s e et e e s e a et e s s e et e s st e e e s s enre e e s senaeeessnee
Elaboracéo: 1106D Data: 26/05/2026 Aprovacédo: 2020E 1045D Data: 26/05/2026

Copias impressas sem autorizag&o ndo tém sua revisdo atualizada. Revisdo mais recente deste documento disponivel no UseAll DOO.



WDME zsr(r':)e—' FS)Iiz:](ec)n:jae(jCeoﬁsr?télo d.a Qualidade Sigla: INI-GDIO67 Versdo: 01 Setor: GDI
: géncia

1. OBJETIVOS
Estabelecer diretrizes, responsabilidades e procedimentos operacionais para atuacio em situacdes de contingéncia que
possam comprometer a continuidade, a qualidade e a seguranga do fornecimento de energia elétrica no sistema de
distribuicdo da DME Distribuicdo S.A. — DMED. O plano visa minimizar os impactos decorrentes de eventos criticos,
assegurar resposta rapida e coordenada, garantir a seguranca dos colaboradores e da populacéo, definir critérios de
mobilizacdo de recursos e estabelecer procedimentos de comunicacdo entre areas internas, consumidores, 6rgaos

publicos e empresas contratadas.

2. AMBITO

Este Plano aplica-se a todas as areas técnicas, operacionais e administrativas da DMED envolvidas direta ou indiretamente
nas atividades de resposta a operacdo, manutengdo e atendimento emergencial relacionadas ao sistema elétrico de
distribuicdo. As disposi¢gfes aqui estabelecidas também se aplicam as empresas terceirizadas contratadas para execugéo

de servigos operacionais, manutenc¢éo, construgdo e apoio emergencial.

3. CONCEITOS
3.1. COSD: Centro de Operacéo do Sistema de Distribuicdo.
3.2. Contingéncia: Situacdo anormal que comprometa ou possa comprometer a operacdo do sistema elétrico,
causando interrupgdes ou degradacgdo do fornecimento de energia elétrica.
3.3. Evento Critico: Ocorréncia de grande impacto operacional decorrente de fendmenos climaticos, acidentes, falhas
de equipamentos, queimadas, vegetacéo, descargas atmosféricas ou outros eventos extraordindrios.
3.4. Plano de Contingéncia: Documento que estabelece diretrizes e acdes para resposta estruturada a eventos criticos
e emergenciais.
3.5. Servicos Essenciais: Unidades consumidoras classificadas conforme regulamentacgéo vigente do PRODIST.
3.6. Consumidores de Autonomia Limitada: Consumidores que dependem de equipamentos elétricos essenciais a

preservacgédo da vida.

4. NORMAS APLICAVEIS E DOCUMENTOS DE REFERENCIA
4.1. Resolucdo Normativa ANEEL n°® 956/2021 — PRODIST,;
4.2. Resolucdo Normativa ANEEL n° 1.000/2021;
4.3. Normas técnicas da ABNT aplicaveis ao setor elétrico;
4.4. Procedimentos internos de operag¢édo, manutencdo e seguranca da DMED;
4.5. Planos de emergéncia municipais e protocolos da Defesa Civil;
4.6. Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n° 13.709/2018.

5. INSTRUCOES GERAIS / PROCEDIMENTOS
5.1. As acdes de contingéncia séo regidas de forma a priorizar a seguranca dos colaboradores, consumidores e da
populacdo, observando integralmente os procedimentos operacionais, normas técnicas e requisitos de seguranca
aplicaveis.
5.2. O COSD realizar4 o monitoramento periddico e continuo das condi¢des climaticas e meteoroldgicas, emitindo
alertas antecipados as equipes internas e terceirizadas sobre riscos iminentes, acompanhando indicadores de

interrupcgédo, volume de reclamacdes e alertas climéticos.
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5.3. Sempre que identificadas condi¢cdes de risco relevantes, as areas operacionais deverdo ser previamente
comunicadas para adoc¢ao das medidas preventivas necessarias, incluindo reforgo de equipes, mobilizagdo de materiais

e acionamento de empresas terceirizadas.

5.4. Niveis de contingéncia

5.5. Os niveis de contingéncia séo definidos por critérios objetivos vinculados a severidade meteorolégica, ao volume
de ocorréncias e ao impacto na rede. A mobilizacdo de recursos adicionais ocorrerd de forma progressiva e sera
garantida de maneira ininterrupta, inclusive em feriados, finais de semana e dias néao (teis.

5.6. Em situacdes de baixa complexidade, os atendimentos serdo realizados pelas equipes de plantdo normalmente
disponiveis. Em situacdes de maior impacto operacional, poderdo ser acionadas equipes de manutencao, sobreaviso,
construgéo e empresas terceirizadas.

5.7. Nos casos classificados como crise operacional, a distribuidora podera mobilizar todos os recursos disponiveis,

inclusive mediante atuac&o extraordinaria em finais de semana, feriados e horarios noturnos.

5.8. Divisdo dos Niveis em Horério Comercial
5.8.1. O acionamento das equipes em horario comercial seguira critérios associados ao tempo de registro e ao

volume acumulado de reclamacdes por falta de energia:

Nivel Equipe Arearesponsavel (guantu_jade
e equipes
01 Equipes de Emgrgenma Leve Superwsap d'e Qp~erac;ao da Escala Normal
(Plantdes) Distribuic&o
. ~ Supervisdo de Manutencgéo da .

02 Equipes de Manutengéo de Rede Distribuicso 05 Equipes
03 Supervisdo de Linhas e Redes Geréncia de Projetos 04 Equipes

. ~ o 03 Equipes c/ 07

04 Equipes de Construgéo Empreiteira eletricistas cada

5.9. Divisao dos Niveis Fora do Horario Comercial

5.9.1. O acionamento das equipes fora do horario comercial seguira critérios associados ao tempo de registro e ao

volume acumulado de reclamacdes por falta de energia:

. . < . Quantidade
Nivel Equipe Arearesponsavel de equipes

01 Equipes de Emergéncia Leve (Plantdes) COSsD Escala Normal

02 Equipes de Sobreaws_o I_Emergenma Leve CcoSsD 01 Equipe

(Empreiteira)
03 Equipes de Sobreaviso (DMED) COSsD 02 Equipes
04 Equipes de Manutencéo de Rede Superviséo_ de_ Mgnutengéo 03 Equipes
da Distribuig&o
05 Equipes de Construcdo Empreiteira 01 Equipe

5.10. Mobilizacao de recursos

5.10.1. A mobilizacédo de recursos sera coordenada pelo COSD em conjunto com a Supervisao de Operacéo da

Distribuicdo, observando os critérios técnicos e a evolugao das ocorréncias registradas no sistema elétrico
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5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.10.2. Poderao ser mobilizados veiculos operacionais, caminhdes cesto aéreo, materiais estratégicos, equipes
proprias, equipes terceirizadas e equipes de sobreaviso, conforme necessidade operacional.
5.10.3. As empresas terceirizadas deverao disponibilizar recursos conforme o0s contratos vigentes e as condi¢des

estabelecidas para atendimento emergencial.

Procedimentos operacionais

5.11.1. Os operadores do COSD deverdo monitorar continuamente os registros de reclamacfes de falta de
energia, priorizando atendimentos relacionados a riscos a vida, servicos essenciais, hospitais, unidades de
saude e consumidores dependentes de equipamentos elétricos indispensaveis a preservacdo da vida.

5.11.2. As reclamag®8es originadas de uma mesma localidade, ramal, transformador ou trecho de rede deverédo
ser associadas sempre que possivel, evitando acionamentos desnecessarios e permitindo maior eficiéncia
operacional.

5.11.3. As equipes de apoio serdo acionadas progressivamente conforme o aumento do nimero de ocorréncias
e o tempo de interrupcdo registrado, observando os critérios operacionais definidos pela supervisao

responsavel.

Alocacédo de Equipes Préprias

5.12.1. O acionamento das equipes esta vinculado a quantidade de reclamacdes e o tempo que o consumidor
esta sem energia elétrica

5.12.2. O Centro de Operacao de Distribuicdo e os Supervisores de cada nivel, avaliara a quantidade de equipes

a ser acionada para compor o plano de contingéncia.

Alocacédo de Equipes Terceirizadas
5.13.1. A empresa terceirizada disponibilizara 03 (trés) equipes com 07 (sete) eletricistas cada. Cada equipe

dispbe de 01 (um) caminhdo com 07 (sete) eletricistas.

Acionamento de Equipe de Apoio para Atendimento em Dias Criticos
5.14.1. Os procedimentos abaixo serdo adotados em situacdes de onde houver grande nimero de reclamactes
de falta de energia em pontos isolados ao longo da rede de distribuicdo, tais como ramais primarios e

secundarios.

Acionamento das Equipes de Apoio Horario Comercial
5.15.1. O(s) Operador(es) do Centro de Operacdo de Distribuicdo devera(do) atentar para 0s registros de
reclamacdes de falta de energia que forem despachadas para o COSD, via Call Center, seguindo as seguintes

premissas por tempo registro de reclamacoes:

Acionar qual Equipes
Minutos Quanhdadg de Equipe Responséavel Alocadas
Reclamac@es (Nivel)? no
) atendimento
. R . . Acionar , .
De1l minuto a 10 Registro de zjte 04 Equipe Nivel COSD Equipe Nivel
minutos reclamacdes 01 01
. R Registro de ?te 08 Acionar COSD comunicar ao :
De 10 minuto a 20 reclamacdes Equipe Nivel Supervisor de Equipes
minutos (acumuladas com a q p02 Mar?utengéo da Nivel 01 e 02
anterior) Distribuicdo para que
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solicite a equipe trabalho
nivel 2
Registro de até 16 Acionar COSD comunicar a Equines
De 20 minuto a 30 reclamacdes . . Geréncia de Projetos =quip
. Equipe Nivel - Nivel 01, 02
minutos (acumuladas com a para que solicite a
X 03 ; . e 03
anterior) equipe trabalho nivel 3
Acionar COSD comunicar a
Em casos . . Empreiteira para que Todos os
-- Equipe Nivel o . L
extremos 04 solicite a equipe trabalho Niveis
nivel 4

5.16. Acionamento das Equipes de Apoio Fora do Horario Comercial

5.16.1.

O(s) Operador(es) do Centro de Operacdo de Distribuicdo devera(do) atentar para os registros de

reclamacdes de falta de energia que forem despachadas para o COSD, via Call Center, seguindo as seguintes

premissas por tempo registro de reclamagoes:

. Acionar qual Equipes
Minutos %ii?;ﬁzdgedse Equipe Responsavel Alocadas no
¢ (Nivel)? atendimento
. N . . Acionar . .
De 1 mlnuto alo Registro de gte 04 Equipe Nivel COSD Equipe Nivel
minutos reclamacoes 01 01
Registro de até 08 Acionar
De 10 minuto a reclamactes Equine Nivel Equipes
20 minutos (acumuladas com a q %2 COSD Nivel 01 e 02
anterior)
De 20 minuto a Rr?agcllsatrrr?aatf()aeiz Acionar Equipes
. ¢ Equipe Nivel COSD Nivel 01, 02
40 minutos (acumuladas com a 03 03
anterior)
COSD comunicar a
Registro acima de 12 Acionar Superviséo de Equipes
De 40 minuto a reclamacgtes Equine Nivel Manutencéo da Nivgl OF?L 02
50 minutos (acumuladas com a q po4 Distribuic&o para que 03 e 64 '
anterior) solicite a equipe trabalho
nivel 4
. COSD comunicar a
Em casos Acionar Empreiteira para que Todos os
-- Equipe Nivel -mp L para g .
extremos 04 solicite a equipe trabalho Niveis
nivel 4

5.17. Comunicacéao
5.17.1.

A comunicagdo entre as 4areas operacionais devera ocorrer por meio dos canais corporativos
disponibilizados pela distribuidora, incluindo radio operacional, telefonia movel, sistemas corporativos e
aplicativos institucionais.

5.17.2. As informacdes relativas as interrupcdes deverdo ser disponibilizadas aos consumidores por meio dos
canais oficiais da distribuidora, contendo, sempre que possivel, a provavel causa da interrupgao, area afetada
e previsdo estimada para restabelecimento do fornecimento.

5.17.3.

Corpo de Bombeiros, prefeituras municipais e demais autoridades competentes.

Em situacgdes criticas, deverdo ser mantidos canais de comunicagdo com 6érgaos publicos, Defesa Civil,
5.18.

Registros e Relatérios
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5.18.1. Todas as ocorréncias relevantes deverdo possuir registros operacionais contendo informacdes relativas
ao horario do evento, areas afetadas, quantidade de consumidores interrompidos, equipes mobilizadas, a¢des
executadas e tempo de restabelecimento.
5.18.2. Apos eventos criticos relevantes, devera ser realizada analise técnica visando avaliar a efetividade das
acdes executadas, identificar oportunidades de melhoria e atualizar os procedimentos operacionais, quando

necessario.

5.19. Treinamentos e Revisdo do Plano
5.19.1. Sera promovido treinamentos periddicos e simulacdes operacionais com o objetivo de capacitar as
equipes, validar os procedimentos estabelecidos e garantir a melhoria continua do processo de resposta as
contingéncias.
5.19.2. Este Plano de Contingéncia devera ser revisado sempre que houver alteracdes operacionais relevantes,
mudancas regulatérias ou apds a ocorréncia de eventos criticos significativos, respeitando periodicidade
méxima de 12 meses.

6. ALTERACOES

N&o aplicavel.

7. REGISTROS NAO SISTEMICOS (CONTROLE)

N&o aplicavel.

8. ANEXOS

N&o aplicavel.
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