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ANEXO VII - ESPECIFICACAO TECNICA

1. DO OBJETO

1.1. Execucdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva (conservacao, reparacao e
recuperacéo) em motocicletas da frota da DME DISTRIBUICAO - DMED, incluindo o fornecimento de
mao de obra, pecas e outros materiais que se fagam necessarios, para 0 municipio de Pocos de Caldas
conforme lotes e estruturas minimas exigidas instaladas e discriminadas no Anexo I-A desta
especificacao.

2. DO ORCAMENTO PREVIO PARA MANUTENCOES

2.1 A CONTRATADA devera fornecer & DME DISTRIBUICAO - DMED por meio eletrdnico ou outra
forma escrita, sempre que solicitado, formalmente, orcamento prévio para as manutencdes com o
seguinte detalhamento:

a) numero do orgamento/pedido da CONTRATADA, nimero do contrato, a placa, a referéncia DME
DISTRIBUICAO - DMED da motocicleta e o nimero da Ordem de Servico.

b) valor unitario bruto das pecas, 6leo ou outros itens a serem utilizados, sem desconto, detalhando
quantidade, codigo e descricdo dos mesmos;

c) o percentual de desconto ofertado na licitagéo, seguido do valor liquido, para cada item orgado;

d) valor da méo de obra requerida e o tempo para execugéo dos servi¢os, detalhados em horas e
especialidade, para cada item;

e) totalizacdo do orgamento, inclusive por extenso;

f)  prazo, dias Uteis, para execucdo dos servicos;
g) marca da peca que serd utilizada (para pecas de 1°linha);

h) prazo de garantia oferecido.
Nota: O valor da Nota Fiscal devera ser igual ao va  lor do Ultimo orcamento aprovado.
Observacoes:

1) Os valores de pecas e materiais orcados deverdo ter por base o Sistema AUDATEX, sobre os
quais serédo aplicados os descontos concedidos na licitacdo sendo que:

a) a CONTRATADA devera fornecer 8 DME DISTRIBUICAO - DMED por meio eletrdnico ou outra
forma escrita, anexado ao orgamento ou como parte integrante deste, pesquisa do Sistema
AUDATEX.

b) no caso de pegas ndo cadastradas no sistema AUDATEX, a CONTRATADA devera apresentar
03 (trés) orcamentos a DME DISTRIBUICAO - DMED para avaliacdo e aprovacdo pela
Supervisdo de Transportes e Servicos Gerais, devendo optar pelo menor preco, ndo se
aplicando, neste caso, os descontos ofertados na licitagao;
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orcamentos de concessionarias equivalem ao sistema AUDATEX e, portanto, neste caso, aplica-
se o desconto ofertado na licitagdo para pegas genuinas.

Tempo padrao para execucdo dos servicos:
a) tempo padréo de servicos apresentado no Sistema AUDATEX, ou;

b) quando o tempo padrdo para execucdo dos servicos ndo constar no Sistema
AUDATEX, devera ser baseado na Tabela Temparia (Gltima verséo — tabela a ser
fornecida pela contratada) elaborada pelo Sindicato das Empresas de Reparacgéo
de Motocicletas — SINDIREPA — PR, de acordo com o modelo do veiculo, ou;

C) nos casos em que o tempo padrao para execucdo dos servicos ndo for previsto
nas tabelas acima citadas, este sera definido entre a DME DISTRIBUICAO -
DMED e a CONTRATADA.

d) duavidas referentes ao tempo para execugédo dos servigcos serdo dirimidas entre a
DME DISTRIBUICAO - DMED e a CONTRATADA por meio de esclarecimentos
junto ao SINDIREPA — PR.

e) custos de servicos subcontratados: Em casos de subcontratacdo de servigos a
CONTRATADA devera apresentar & DME DISTRIBUICAO - DMED (trés)
orcamentos, devendo optar pelo de menor preco, exceto para 0S Servicos
constantes na clausula 1V, do Anexo Il — Minuta do contrato, do edital, para os
quais a DME DISTRIBUICAO - DMED pagara os valores indicados.

A DME DISTRIBUICAO - DMED se reserva o direito de confrontar os valores apresentados
nos 03 (trés) orcamentos, para pecas, materiais e servicos, com o0s valores praticados no
mercado, podendo indicar outros fornecedores para a realizacdo da pesquisa de precos.

A CONTRATADA devera verificar, antes da apresentacdo do orcamento a DME
DISTRIBUICAO - DMED, se possuira todos os itens orcados, bem como sua disponibilidade
de mao de obra, para executar 0s servicos dentro do prazo estabelecido, uma vez que, caso
o orcamento seja aprovado pela DME DISTRIBUICAO - DMED, néo serdo consideradas
alteracdes de precos ou substituicao de itens.

A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis da solicitacdo
da DME DISTRIBUICAO - DMED ou entrega do veiculo &8 CONTRATADA, orcamento das
pecas/materiais e servigos a serem executados, podendo haver a prorrogacéo deste prazo,
desde que comunicado e aprovado formalmente pela Supervisdo de Transportes e Servigos
Gerais.

Nos casos em que houver a necessidade de desmontagem de conjunto do veiculo, a
CONTRATADA devera comunicar formalmente sua conclusédo e o veiculo devera
permanecer desmontado para verificagdo e liberacdo para manutengéo pela Supervisdo de
Transportes e Servigos Gerais.

A DME DISTRIBUICAO - DMED efetuara a entrega do veiculo para a realizacdo do
orcamento, acompanhado da Ordem de Servico, que devera ser assinada pela Supervisao
de Transportes e Servicos Gerais ou preposto da CONTRATADA, a mesma podera ainda,
ser encaminhada por e-mail, que exime a assinatura das mesmas valendo assim a data e
hora do arquivo eletrénico.
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2.6 A solicitacao de orcamento para a CONTRATADA nédo acarreta sua aceitacao e tampouco a
obrigatoriedade da realizag&o dos servicos por parte da DME DISTRIBUICAO - DMED.

2.7 A DME DISTRIBUICAO - DMED podera recusar o orcamento, solicitar sua revisio ou aceita-
lo parcialmente, comprometendo-se a CONTRATADA a executar ou fornecer o que for
aprovado pela DME DISTRIBUICAO - DMED.

2.8 Em caso de recusa parcial ou alteracao do orgamento, a CONTRATADA devera enviar novo
orcamento, conforme o detalhamento do item 2.1, em até 01 (um) dia util.

2.9 Em caso de recusa total ou parcial do orcamento, a CONTRATADA nao tera direito a
reclamacdes ou recurso, sendo somente reembolsada das despesas de desmontagens
porventura ocorridas. Sera considerado para o reembolso o tempo para execugao dos
servigcos constantes no Sistema AUDATEX ou da Tabela Temparia do SINDIREPA — PR.

3. DA AUTORIZACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1 A CONTRATADA devera executar os servicos em oficina de sua titularidade e, nos casos de
subcontratacdo dos servi¢os previstos no item 3.18, arcar com todas as responsabilidades pelas
motocicletas a ela entregues.

3.2 DME DISTRIBUICAO - DMED autorizara a realizagdo dos servigos, por meio da aprovacéo do
orcamento via e-mail ou da entrega da Ordem de Servico, que deverdo ser providenciados pela
CONTRATADA em carater prioritario e com inicio em até 01 (um) dia util.

E vedado a recusa da execuc&o dos servigos sob alegacéo de sobrecarga de tarefas/servigos.

3.3 O prazo maximo para execucao dos servicos em dias Uteis correspondera ao total de horas para
a execucao dos servicos, constantes no Sistema Audatex, conforme definicbes da observacao 2
do item 2.1, dividido por 8 horas e acrescido de 02 (dois) dias para aquisi¢cdo de pecas, ou seja:

horas or¢amento

Prazo (d) = 8

3.4 O prazo maximo para execucado dos servicos, calculado de acordo com o descrito no item 3.3 e
devera ser formalizado junto 28 CONTRATADA pela Supervisdo de Transportes e Servigos Gerais
via e-mail ou através da entrega da Ordem de Servico, sujeitando se a CONTRATADA as
penalidades cabiveis em caso de descumprimento do prazo estipulado.

3.5 A DME DISTRIBUICAO - DMED n#o se responsabilizara pelas despesas referentes aos servigos
realizados ou as pegas aplicadas sem autorizacdo formal da Supervisdo de Transportes e
Servicos Gerais.

3.6 Se houver a necessidade de prorrogagéo do prazo para execucao dos servicos, a CONTRATADA
devera comunicar a Supervisao de Transportes e Servigos Gerais, por meio formal, com pelo
menos 01 (um) dia de antecedéncia ao término previsto no item 3.3, que analisard o pedido,
aprovando-o ou nao, também formalmente.
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3.7 ADME DISTRIBUICAO - DMED, através da Superviséo de Transportes e Servicos Gerais, podera
em comum acordo com a CONTRATADA alterar a Ordem de Servico.

3.8 Quando houver a necessidade do fornecimento de pneus, a CONTRATADA devera:

a) fornecer pneus, de acordo com as especificacbes e necessidades definidas pela DME
DISTRIBUICAO - DMED, novos e com Certificado do Instituto Nacional de Metrologia e Qualidade
Industrial — INMETRO;

b) receber os pneus inserviveis em igual nimero aos fornecidos e registrar ou anexar ao
Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica (Danfe), comprovacdo de recebimento destes;

c) efetuar a destinag&o dos pneus recebidos conforme a legislacdo vigente;

3.9 A DME DISTRIBUICAO - DMED reserva-se o direito de enviar Supervisor de Manutencéo de
Motocicletas, Responsaveis pela Solicitagdo dos Servicos ou empregados por eles indicados,
para verificacdo dos servigos e pegas, podendo rejeitar qualquer servico ou peca que ndo atenda
as exigéncias, cabendo a CONTRATADA a reposicao.

A rejeicdo ndo podera ser alegada como justificativa para atraso na execugao dos servicos e nem
acréscimo na cobranca do valor de mao de obra. Também néo isenta a CONTRATADA de
responsabilidade quanto ao cumprimento dos termos da garantia do servico.

3.10 A CONTRATADA devera permitir o acesso do Supervisor de Manutengdo de Motocicletas, do
Responsavel pela Solicitagéo dos Servigos ou de empregados por eles indicados, aos locais em
que estiverem sendo executados os servicos, para fins de acompanhamento e inspecdo dos
mesmos.

3.11 Para fins de fiscalizagdo, a CONTRATADA devera comprovar, sempre que solicitado pela DME
DISTRIBUICAO - DMED, por meio de documentos fiscais, a origem das pecas, componentes e
acessorios utilizados na realizagdo dos servigos contratados.

3.12 A CONTRATADA devera fornecer pecas de reposicdo novas, de 1?2 linha, para a marca, modelo
e ano da motocicleta. A DME DISTRIBUICAO - DMED, quando da solicitag@o e/ou aprovacao do
or¢camento, podera solicitar que as pec¢as a serem aplicadas sejam genuinas.

NOTA: Entende-se por Peca de Reposicao Genuina: peca de reposicdo que segue as mesmas
especificacdes e caracteristicas técnicas exigidas para a peca utilizada na linha de montagem da
motocicleta. Elas sdo apresentadas exclusivamente na embalagem da marca (montadora) e sua
comercializagdo ocorre somente nas redes de concessionarias autorizadas.

3.13 E vedado o uso de itens recondicionados ou oriundos de outra procedéncia, exceto com expressa
autorizagdo da DME DISTRIBUICAO - DMED. Os itens ndo previstos pelo fabricante serdo
analisados em comum acordo entre a DME DISTRIBUICAO - DMED e a CONTRATADA.

3.14 Nos casos de substituicdo de pecas, componentes, acessorios e materiais a serem aplicados, a
DME DISTRIBUICAO - DMED reserva-se o direito de adquiri-los ou ndo da CONTRATADA,
ficando nesses casos responsavel pelo fornecimento dos mesmos.

E vedado & CONTRATADA recusar-se a executar 0s Servicos.
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A CONTRATADA devera, apés o término da manutencdo, apresentar as pecas e materiais
substituidos ao Supervisor de Manutengdo de Motocicletas, Responsaveis pela Solicitagdo de
Servicos ou empregado por eles indicado. Em seguida, devera manté-los em local sob sua
responsabilidade, mesmo que inaproveitaveis, por um periodo minimo de 30 (trinta) dias para fins
de verificacdo pela DME DISTRIBUICAO - DMED, através de acondicionamento resistente, livre
de umidade e material corrosivel, com indicacao clara e segura, etiquetado ou pintado com tinta
apropriada, constando a identificagdo da motocicleta e o nimero da Ordem de Servigo autorizada.
Ap6s o periodo supracitado, devera efetuar o descarte, conforme legislacdo vigente.

A CONTRATADA devera fornecer, sem quaisquer 6nus adicionais para a DME
DISTRIBUICAO - DMED, todos os materiais, utensilios, equipamentos, ferramentas, instalagdes,
transporte, ferramental especializado, etc., necessarios para a completa realizacdo dos servicos,
inclusive os materiais para a limpeza de pecgas e acessorios quando a motocicleta estiver em
manutencao.

A CONTRATADA devera entregar, sem 0nus para a DME DISTRIBUICAO - DMED, as
motocicletas livres de residuos provenientes da execucdo dos servicos, tais como: graxa, 0leo,
cola, tinta, etc.

A CONTRATADA devera fornecer & DME DISTRIBUICAO - DMED méo de obra gratuita para
troca, verificacdo e “completagem” de o6leos/fluidos, troca do filtro de ar, e demais elementos
filtrantes, troca de lampadas, troca de bateria.

A CONTRATADA podera subcontratar somente 0s seguintes servigos:

servicos de elétrica/eletrdnica;
retifica de pecas e motor;
tapecaria e estofaria em geral;
recuperacao/troca de molejo;
troca de pneus;

pintura;

As subcontratadas, sob responsabilidade da CONTRATADA, deverdo utilizar pecas e méo de
obra em conformidade com a presente especificacéo e ter qualidade e capacidade
técnicas pertinentes e compativeis  em caracteristicas, quantidades e prazos para
execucao dos servigos a ela encaminhados.

A entrega e retirada das motocicletas destinados a manutencéo, serdo realizadas pelo
Supervisor de Manutencdo de Motocicletas, pelos Responsaveis pela Solicitagcao
dos Servigos ou empregados por eles indicados, ou por meio de guincho contratado pela DME
DISTRIBUICAO - DMED.

A DME DISTRIBUICAO - DMED podera solicitar a CONTRATADA que realize servicos de socorro
mecanico ou de guincho. Neste caso serdo utilizados como referéncia os valores constantes na
Tabela Temparia do SINDIREPA — PR. O raio para o célculo da quilometragem tera como base o
endereco da CONTRATADA.

Para os casos de retrabalho ou servicos dentro do prazo de garantia o guincho sera de
responsabilidade da CONTRATADA.
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A CONTRATADA devera informar a conclusédo dos servicos ao Supervisor de Manutencéo de
Motocicletas ou Responsavel pela Solicitacdo dos Servicos, via e-mail, informando também a
referéncia e a placa da motocicleta.

E obrigatério a realizac&o de teste na motocicleta antes da entrega.

A DME DISTRIBUICAO - DMED podera solicitar, sem dnus para a mesma e, em comum acordo
com a CONTRATADA, a retirada e/ou a entrega das motocicletas nos enderecos dos respectivos
lotes.

4. GARANTIA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

A CONTRATADA devera conceder plena e total garantia dos servigos prestados, contra qualquer
problema, de no minimo 03 (trés) meses ou 10.000 (dez mil) km, prevalecendo o que ocorrer
primeiro, salvo garantias maiores ofertadas pelos fabricantes (ex. baterias, que tem garantia
minima de 01 ano).

Para pecas, componentes e acessorios aplicados a CONTRATADA concedera, no minimo, o
mesmo periodo de garantia contra defeito de fabricacdo estabelecido pelo fabricante, ndo podendo
este ser inferior ao determinado pelo Codigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 26.

No caso de fornecimento pela DME DISTRIBUICAO - DMED de pecas componentes ou conjuntos
usados, sera acertada, prévia e formalmente, de comum acordo com a CONTRATADA, eventual
alteracao no prazo ou abrangéncia da garantia.

A CONTRATADA devera corrigir imediatamente, sem dnus para a DME DISTRIBUICAO - DMED,
0S servicos e substituir as pecas que, apos a entrega e aceite, apresentem defeitos durante o
periodo de garantia. O prazo para execucao destes procedimentos devera ser de no maximo 02
(dois) dias uteis e havendo necessidade de prorrogagdo, a CONTRATADA devera comunicar a
DME DISTRIBUICAO - DMED por meio formal ao gestor do contrato, que analisara e também
formalmente dara o parecer.

Para solugdo dos casos omissos neste contrato e na legislagéo aplicavel, as partes adotaréo o
Cédigo de Defesa do Consumidor, assumindo a DME DISTRIBUICAO - DMED, para tanto, a
posicéo de “consumidor” e a CONTRATADA de “fornecedor”, para todos os efeitos legais.

DISPOSICOES GERAIS

A CONTRATADA devera manter instalagdes fisicas na cidade de Pocos de Caldas M.G.

As quantidades e modelos de motocicletas indicados nos lotes constantes do Anexo visam
somente oferecer aos proponentes elementos para avaliagdo do potencial de servicos. Estes
dados ndo constituem, sob hipétese alguma, garantia de volume de servico a ser requisitado,
reservando-se a DME DISTRIBUICAO - DMED o direito de alterar a composi¢do da frota,
adaptando-se as suas necessidades.

A CONTRATADA devera possuir a “Estrutura Minima”, assim como ferramentas e equipamentos
adequados para a execuc¢do dos servicos.
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A CONTRATADA deveréa disponibilizar 8 DME DISTRIBUICAO - DMED, quando solicitado, todo o
material e documentacdo necessaria para a perfeita administracdo e acompanhamento dos
servigos realizados, tais como: documentos fiscais de compra de pecas e acessorios adquiridos,
codigos de pecas, tabelas de precos, codigos e rotinas de operagdo, planos de manutencao
recomendados pelo fabricante e tabelas de tempo padrao de servicos e reparos, que servirdo de
referéncia para a execucao dos servicos.

A DME DISTRIBUICAO - DMED, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, podera vistoriar
a empresa CONTRATADA e subcontratadas, sempre na presenca do representante da
CONTRATADA, e as eventuais ndo conformidades serdo tratadas diretamente com a
CONTRATADA, assim como questdes envolvendo servicos ndo executados a contento ou
decorrentes de garantia dos servicos por estas executados.

A DME DISTRIBUICAO - DMED reserva-se o direito de encaminhar a motocicleta ao
representante do fabricante para analise técnica, a fim de dirimir davidas referentes a garantia,
servicos e pegas.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelas motocicletas elou
equipamentos entregues para manutencdo, inclusive quando de posse da subcontratada,
obrigando-se a:

a) Solicitar autorizacdo prévia da DME DISTRIBUICAO - DMED para utilizacdo das
motocicletas e, quando autorizado, ndo os utilizar em condi¢cdes ou em situacdes
prejudiciais ou em detrimento da imagem da Companhia, inclusive no que se refere
ao comportamento do condutor.

b) Identificar com placa de experiéncia (placa verde), especifica para motocicletas em
fase de teste, toda motocicleta que sair para ser testado.

c) Efetuar o pagamento e a identificagdo do condutor de infracdes de transito ocorridas
no periodo em que o veiculo estiver sob sua responsabilidade para efeitos do
paragrafo 7° e sob as penas do paragrafo 8°, ambos do Artigo 257 do Caodigo de
Trénsito Brasileiro.

d) Responder em juizo, ou fora dele, assumindo total responsabilidade por quaisquer
danos ou prejuizos causados a motocicleta da DME DISTRIBUICAO - DMED e/ou a
terceiros por acdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos.

e) Manter, sem énus para a DME DISTRIBUICAO - DMED, as motocicletas seguradas
contra acidentes, inclusive naturais, desabamento, vendaval, inundacéo, incéndio,
roubo e furto.

f) Comunicar imediatamente a ocorréncia de acidente, incéndio, furto, roubo ou
qualquer incidente com o veiculo da DME DISTRIBUICAO - DMED.

5.1. A CONTRATADA e subcontratadas deverdo dispor de espago fisico adequado,
fechado, com seguranca para acomodacdo e guarda das motocicletas da DME
DISTRIBUICAO - DMED que estiverem sob sua responsabilidade e segregados de
quaisquer outras atividades que ndo tenham correlacdo com o objeto contratado.

5.2. ACONTRATADA e subcontratadas ndo poderdo alterar quaisquer caracteristicas das
motocicletas sem autorizacéo prévia e por escrito da DME DISTRIBUICAO - DMED.
Também é vedado qualquer tipo de divulgacdo do nome do fornecedor no veiculo.
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5.3. Todo entendimento entre a DME DISTRIBUICAO - DMED e a CONTRATADA deve

ser por escrito. Os contatos verbais, admissiveis nos casos de urgéncia, devem ser
documentados em no maximo 03 (trés) dias Uteis apos a ocorréncia.

5.4. A CONTRATADA devera possuir interlocutor formalmente indicado através de e-mail

Cad. Placa Marca Tipo Modelo Fabr.

122 PYQ0372 | HONDA PAS/MOTOCICLETA NXR160 BROS ESDD 2016

123 PYQO0375 | HONDA PAS/MOTOCICLETA NXR160 BROS ESDD 2016

124 PYQ0378 | HONDA PAS/MOTOCICLETA NXR160 BROS ESDD 2016

125 PYQ0381 | HONDA PAS/MOTOCICLETA NXR160 BROS ESDD 2016

126 PYQ0388 | HONDA PAS/MOTOCICLETA NXR160 BROS ESDD 2016

127 PYQ0399 | HONDA PAS/MOTOCICLETA NXR160 BROS ESDD 2016
ao Gestor do Contrato, para comunicagéo direta com Supervisor de Manutencéo de
Motocicletas ou Responsaveis pela Solicitacdo dos Servigos ou empregados da DME
DISTRIBUICAO - DMED por eles indicados.

5.5. A DME DISTRIBUICAO - DMED n&o respondera as subcontratadas, em hipotese
alguma, sobre os assuntos relacionados ao objeto da presente especificacao tais
como, orcamentos,  execucgao dos Servicos, valores dos

servicos/pecas prestados/fornecidos e outros, devendo sempre qualquer
contato ser entre a DME DISTRIBUICAO - DMED e a CONTRATADA.

5.6. Os casos omissos nesta especifica¢io serdo tratados entre a DME DISTRIBUICAO -
DMED e a CONTRATADA.

6. DESCRICAO DO LOTE

7.

Endereco Base:

DME Distribuigao

Quantidade
de

Tipos de

Lote Contratante S/A Motocicletas | Motocicletas Estrutura Minima
01 box com elevador especifico para
motocicletas
Motocicletas | 01 box paraveiculo em manutengdo.
NXR160 BROS 01 box para
DME ESDD veiculo aguardando manutengdo
DISTRIBUICAO |Rua Amazonas n2 2016/2016. 01 mecanicos para execug¢ao
Unico - DMED 65 Centro 6 (seis)

TIPOS DE MOTOCICLETAS
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