Tel: (35) 3729-2111 - 0800 035 0196 //A
Rua Amazonas, 65 - Centro - CEP: 37701-008

Pocos de Caldas - MG - Brasil - www.dmedsa.com.br . . . ~
CNPJ: 23.664.303/0001-04 - LE. 518.601.288000¢ A 1Stribuicao

ANEXO X

Referente ao Edital de Pregéo Presencial para Registro de Pregos n°. 003/2018

Especificacdoes Técnicas
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1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de emissdo, reserva, marcacao,
remarcacédo, endosso, reembolso e fornecimento de passagens aéreas domésticas e internacionais, em
conformidade com as necessidades da empresa DME Distribuicao S.A. - DMED, através da modalidade
pregéo para registro de precos.

Fica ciente a Contratada que a Contratante ndo sera obrigada a utilizar os servicos contratados no valor
estimado.

2. ESCOPO DOS SERVICOS

2.1. — DME Distribui¢cdo S.A. - DMED

Prestacd@o de servigos de emissao, reserva, marcagdo, remarcacdo, endosso, reembolso e fornecimento
de passagens aéreas domésticas e internacionais, conforme procedimentos abaixo:

211

2.1.2

2.1.3

2.14

2.15

2.1.6

217

2.1.8

As passagens aéreas serdo fornecidas conforme as necessidades da DMED.

A empresa contratada devera disponibilizar um funcionario para atendimento das solicitagbes
realizadas pela DMED.

Os contatos entre a DMED e a empresa contratada deverdo ser formalizados por
correspondéncias eletronicas (e-mails).

A DMED enviara por e-mail a requisicdo de emissédo, reserva, marcagdo, remarcacao, endosso,
reembolso e fornecimento de passagens aéreas.

A definicdo final de dias e horarios dos voos serd de responsabilidade da DMED. Quando
solicitada a compra de passagens aéreas pela DMED, a empresa contratada devera informar o
valor total da compra por e-mail, antes de efetuar a emissao das referidas passagens.A empresa
contratada ao efetuar a compra das passagens aéreas solicitadas pela DMED devera

providenciar a marcacéo de assento.

Quando necessario, a empresa contratada devera realizar o “check in” dos passageiros, de
acordo com orienta¢bes da DMED.

Devera ser emitido um bilhete eletrénico e enviado por e-mail imediatamente apds a confirmacao
do pedido de passagens pela DMED. A fatura devera ser encaminhada apés emissao de cada

bilhete eletrdnico (e-ticket), para a efetivacdo do pagamento.

Quando solicitado cancelamento de passagens aéreas adquiridas pela DMED, a empresa

contratada deverd realizar todo o procedimento necessario a solicitacdo de reembolso g



2.1.9

2.1.10

2.111
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referente as passagens aéreas adquiridas e informar imediatamente a DMED quando o

reembolso for realizado pela companhia aérea.

Quando solicitado pela DMED, a empresa contratada devera oferecer auxilio para pesquisa de

precos, indicagdo de trajetos e companhias aéreas.

O deslocamento dos funciondarios até o aeroporto para as viagens sera de responsabilidade da
DMED.

O preco estimado anual para o fornecimento de passagens aéreas da DMED é R$ 70.000,00

(setenta mil reais)



